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	הסעיף במסמכי המכרז
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	1. 
	פרק ב׳ – עמוד 26
	נספח 1 - עלות רישוי B, C, E
	לא ניתן לתמחר את עלות הרישוי בשקלים לאור העובדה שהיצרן אמריקאי והמחירים הם דולריים. 
האם ניתן להציג מחיר דולרי ותמחור שקלי לפי שער הדולר של יום הגשת המענה? 
בכל מקרה, באם נזכה המחיר בפועל יהיה לפי אותו מחיר דולרי והשער השקלי ביום קבלת ההזמנה בפועל.
	הבקשה מתקבלת, ראו תיקון נספח 1. 
מובהר כי שער הדולר לפיו יבוצע שקלול ההצעה הזוכה הינו שער הדולר במועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה.

	2. 
	פרק ב׳ נספח 1 – עמוד 27
	E - הרחבת רישוי
	יובהר כאן שהיצרן מתמחר את הרישוי השנתי לתקופה של שנה. ככל שהרצון יהיה להרחיב את הרישוי במהלך השנה, עלות הרישוי תהיה בהתאם לחלק היחסי הנותר של השנה - כמות הימים מתוך 365 יום של עלות רישוי שנתי מלא. 
במבנה הקיים של הטבלה יש למלא כאן עלות מחיר לשנה שלמה.
אנא הבהירו את כוונתכם.
	הבקשה מתקבלת, ראו תיקון נספח 1. 

	3. 
	פרק ב׳ נספח 1 – עמוד 28
	G - הרחבת רישוי
	קורסי היצרן המפורטים כאן ניתנים לרכישה באופן עצמאי באתר היצרן. כנ״ל גם מבחני ההסמכה. האם בכוונתכם לרכוש תכולת קורסים אילו במסגרת ההזמנה?
אם כן, יש לפרט כאן מה הכמות הנדרשת של כל קורס.
לגבי הסמכה – יש עלות לכל ניסיון מעבר אך אם נכשלים יש לגשת לבחינת ההסמכה פעם נוספת. האם אתם רוצים שנתמחר נסיון מעבר אחד לכל קורס או מספר ניסיונות בהנחה ונכשלים בפעם הראשונה? אם כן, יש לפרט את כמות נסיונות המעבר לכל קורס.
לגבי העלות – כלל הקורסים של היצרן מתומחרים בדולרים – אין בעייה לתת מחיר שקלי לפי שער הדולר ביום ההצעה אך התשלום בפועל יהיה לפי שער הדולר ביום ההזמנה – אנא אשרו.




	סעיף G הינו אופציונלי לרכישה במסגרת ההתקשרות.
ראו תיקון נספח 1.


	4. 
	פרק ג׳ – עמוד 34
	סעיף 1 יישור קו
	לפי סעיף 1.1 המערכת הקיימת תוצג לזוכה רק לאחר זכייתו. המשמעות שלא ניתן לתמחר את עלות יישור הקוו כי אין לספק שום אינפורמציה לגבי המצב הקיים.
כן ניתן היום לתמחר רק תהליך של Health Check  למערכת והצגת תוצר של מסמך המלצות לתכולת הפעילות הנדרשת לצורך יישור קו. 
האם ניתן לתמחר את עלות בדיקת ה - Health Check ומסמך ההמלצות כאשר העבודה בפועל תתבצע ע״ב סעיף F בטבלת המענה הכלכלי - מחיר ש״ע ומכפלת שעות העבודה בפועל?
החשש הינו שלאור אי הוודאות לגבי המצב הנוכחי של המערכת המתמודדים יתמחרו סעיף זה בהיקף גבוה ממה שבאמת נדרש בפועל.
	הבקשה מתקבלת. יש לתמחר עלות בדיקת Health Check ומסמך המלצות. 

	5. 
	פרק ג׳ – עמוד 34
	סעיף 1 יישור קו
	בסעיף זה ישנה התייחסות להיבט הטכנולוגי התשתיתי ולהיבט האפליקטיבי. אין שום התייחסות ספציפית לנושא כתיבת חוקים, בניית דשבורדים ויישום - אנא הבהירו שאכן כוונתכם שיישור הקו מתייחס רק להיבטים שצויינו על ידכם כאשר כל נושא כתיבת החוקים והתצוגות הן באחריותכם ואינם חלק מיישור הקו.
בכל מקרה, בהנחה ויבוצע תהליך Health Check יבדקו גם נושאים אילו ובאם יידרש יוצגו המשמעויות לתיקונם. 
	כתיבת החוקים והתצוגות הינן באחריות המשרד.


	6. 
	פרק ג׳
	סעיף 2 – רישוי

(רלוונטי גם לפרק ב׳, נספח 1 – B,C)
	חשוב להבהיר שיש בעיית טרמינולוגיה בהגדרות שציינתם.
אנא הבהירו שהמוצרים שאתם מבקשים הינם:
1. 
Splunk Enterprise שהינו מוצר ה - Core של Splunk ואין קשר להגדרת ה - SIEM שציינתם שהינה Use Case אפשרי לשימוש ב - Splunk Core. 
2. 
Splunk Enterprise Security שהינו תוסף ל - Splunk Core עבור Use Case של יישומי SIEM ב – SOC
3. 
	ראו תיקון מסמכי המכרז.
 

	7. 
	פרק ג׳
	סעיף 3 - SLA
	הבהרה: פנייה ליצרן מתבצעת באחריות הלקוח בהתאם למדיניות הרישוי של היצרן ואינה קשורה להסכם ה – SLA עם הזוכה/האינטגרטור הישראלי.
לגבי פעולות יזומות:
· תחזוקה שוטפת אחת ל – 3 חודשים – יש להגדיר מה נדרש מהספק? מה הכוונה בתחזוקה שוטפת? באיזה היקף? 
· דו״ח הערות/הארות – מתבצע כחלק מסקר אתר – יש להגדיר מה תכיפות הסקרים הנדרשת – בדר״כ לא נדרשים יותר מ – 2 סקרים לשנה באתר.

	ראו תיקון במסמכי המכרז.


	8. 
	פרק ג׳ – עמוד 35
	סעיף 4 - שו״שים
	הדרישה לביצוע שו״ש אינה ברורה. המוצר Splunk הינו מוצר מדף כאשר בהתאם לאפיון וצרכים המוגדרים ע״י הלקוח, נכתבים ומיושמים על ידי הלקוח חוקים בהתאמה כדי לתת מענה לדרישות האפיון. 
ככל שהלקוח מזהה פערים במימוש במסגרתם הוא נדרש לסיוע בקבלת שירותי מומחה מהזוכה, הן לסוגיות הנוגעות לארכיטקטורה ולתשתית, לחיבור של מקורות מידע, כתיבת חוקים, בניית דשבורדים ועוד, אזי הזוכה יוכל ע״ב מומחים מטעמו להגיע לאתר הלקוח ולסייע לו במימוש הנדרש כאשר תכולת המימוש תוגדר ותאופיין מראש ע״י הלקוח והתשלום יבוצע לאחר השלמת הפעילות לאחר שישלח דו״ח שעות מאושר ע״י הלקוח.
אנו מספקים כיום שירותי מומחה למגוון רחב של לקוחות. בחלק מהמקרים אנשינו מגיעים בקביעות בהיקף שמסוכם מראש (יום בשבוע, יום בחודש…… - או כל היקף אחר) ובחלק מהמקרים אנו מגיעים רק כאשר יש תקלה וללקוח יש הסכם SLA בתוקף. 
נשמח שתרחיבו ותבהירו את כוונתכם בסעיף זה – זו לא יכולה להיות יוזמה של הספק.







	הבקשה נדחית.

	9. 
	פרק ג׳ – עמוד 36
	סעיף 5
	כשותף של היצרן קיים מגוון רחב של קורסים והדרכות שאנחנו מספקים ללקוחותינו.
הקורסים שציינתם ברשימה הינם קורסי יצרן הנמכרים ישירות על ידו וניתן לרכוש אותם באופן ישיר באתר האינטרנט של היצרן. האם כוונתכם שתוכלו לרכוש את הקורסים וההסמכות הללו בערוץ ההתקשרות מול הזוכה?  אם כן, יש להגדיר במפורט את כמות המשתתפים לכל הדרכה. ראו הערה דומה גם בסעיף 2 בטבלה זו.
	ראו תשובה לשאלה 3.


	10. 
	פרק ד׳ – עמוד 39
	סעיף 2.1
	לגבי מחיר הרישוי - ניתן לבצע הזמנה ל - 12 חודשים ועד 36 חודשים באותה הזמנה ועל ידי כך לשמר את המחיר. 
בהנחה וההזמנה תהיה ל - 12 חודשים, היצרן אינו מתחייב למחיר להתקשרות לתקופה נוספת מעבר ל - 12 החודשים שהסתיימו. 
בכל מקרה, לא ניתן לרכוש רישוי לתקופה של מעבר ל - 36 חודשים כפי שאתם מבקשים כאן.
מודל הרישוי של Splunk הינו מודל Subscription - משמעו שזהו מודל שכירות ולא מודל רכישה, בכל מקרה בתום התקופה יש לבצע רכישה/שכירות של הרישוי מחדש.
אנא הבהירו/עדכנו סעיף זה לאור העובדה שהדרישה שלכם אינה עומדת עם מודל הרישוי של היצרן.
	הבקשה נדחית.

	11. 
	פרק ד׳ – עמוד 39
	סעיף 2.2
	לא ברור מה נדרש למלא בקו התחתון לאחר המילה שירותים?
	ראו תיקון סעיף 2.2


	12. 
	פרק ד – עמוד 43
	סעיף 12.2
	הצמדה - כאמור לעיל, מחירי הרישוי יהיו צמודים לשער הדולר היציג ביום ההזמנה ולא למדד המחירים לצרכן.
	הבקשה מתקבלת, ראו תיקון סעיף 12.2




